Die Sicherheit unserer Gaste und Teammitglieder bleibt unser groBtes Anliegen. Wir tun
unser Mdglichstes, um lhnen einen sicheren Aufenthalt zu garantieren. Daher haben wir
selbst unsere gerdumigsten Bereiche erweitert und neu strukturiert, um auch in diesen
Zeiten entsprechend unserer Philosophie den héchsten Gesundheits- und Hygienestan-
dards zu entsprechen, damit Sie den wohlverdienten Urlaub genieBen kdénnen.

Wir tun alles, um Sie zu schitzen und ein komfortables Umfeld zu bieten. Unsere enga-
gierten Mitarbeiter machen das Ibiza Gran Hotel zu lhrem Zuhause in der Ferne, daher
werden Sie bei Ihrer Ankunft in unserem Haus bestimmt bekannte Gesichter sehen. Unser
wunderbares Team hat sich richtig angestrengt, um das Hotel entsprechend den Empfe-
hlungen der Gesundheitsbehdrden vorzubereiten. Nun dirfen wir Sie wieder auf der Insel
willkommen heiBen. Die neuen Protokolle zur Sauberkeit und sozialen Distanz sorgen daflr,
dass unsere hohen Sicherheitsstandards erreicht und eingehalten werden.

Nachdem Sie und Ihre Familie viel lhrer kostbaren Zeit im Lockdown verbracht haben,
kénnen wir endlich nach vorne blicken und gemeinsam die neue Normalitat gestalten.
Seit mehr als einem Jahrzehnt gestalten wir das Hotelerlebnis auf Ibiza immer wieder neu
und bieten perfektionierten, auBergewdhnlichen Service. Trotz der globalen Situation sind
wir bestrebt, unsere Tlren wieder fUr unsere treuen Géste zu 6ffnen. Wir sind flr Sie da.
Unser Reservierungsteam steht lhnen jederzeit zur Verfliigung, um alle Ihre Fragen zu
beantworten und lhnen bei der Verwaltung lhrer aktuellen Buchung bestmdglich zu
helfen.
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Das Ibiza Gran Hotel hat ein Programm mit neuen Standards fiir Sauberkeit und Des-
infektionsroutine einfiihrt, um sicherzustellen, dass unsere Géaste die gesamte Hotelan-
lage ohne Bedenken genieBen kdnnen.

Jeden Morgen servieren wir das spektakularste Frihstlick der Insel, wobei die erforderli-
chen sozialen Abstande zwischen Tischen und Géasten untereinander eingehalten werden.
Ein zeitloses Mittagessen im Pool-Restaurant wird Ihnen den Tag versiBen, wahrend Sie
am Pool in der Privatsphére lhres Bali-Bettes ein Sonnenbad nehmen. Das La Gaia by
Oscar Molina serviert preisgekronte gehobene Kiiche. Dort wurden ebenfalls die Raumli-
chkeiten aktualisiert, damit Sie mit lhren Lieben das Leben feiern kénnen.

Wir empfahlen den Gasten, einen Abstand von 1,5 Metern zwischen dem Hotelperso-
nal und anderen Gasten, die nicht mit ihnen reisen, einzuhalten, um das Risiko zu mini-
mieren und den persénlichen Kontakt mit anderen einzuschranken. Dies gilt als die beste
persdnliche SchutzmaBnahme. Das Hotel hat die 6ffentlichen Bereiche entsprechend
gestaltet, um sicherzustellen, dass die soziale Distanz jederzeit eingehalten werden kann.
Sicherheitsbeschilderungen dienen der Erinnerung daran, stets einen Sicherheitsabstand
einzuhalten. Im gesamten Hotel werden Bodenmarkierungen und Schilder installiert, die die
maximale Belegung anzeigen, um die physische Distanzierung zu férdern. In allen &ffentli-
chen Bereichen wird der vorgeschriebene Abstand von 1,5 Metern eingehalten.

Vom Moment an, in dem Sie die Lobby betreten, steht Ilhnen eine Desinfektionsmatte zur
Desinfektion der Schuhe zur Verfliigung. Dann geht es weiter zum kontaktlosen
Check-in, wahrend lhr Gepack sicher und professionell desinfiziert in Ihre Suite gelie-
fert wird. Oberflachen und Berthrungspunkte werden nach strengen Reinigungsprotoko-
llen grindlich gereinigt und desinfiziert. GemaB der Richtlinien des spanischen Gesund-
heitsministeriums haben wir auBerdem die Reinigungshaufigkeit erhéht. Der Schwer-
punkt liegt auf Gemeinschaftsbereichen mit vielen Beriihrungspunkten wie etwa
Lobby, Korridore, Aufzlige, Tirgriffe, Badezimmer und Sitzbereiche. Masken, Handschu-
he und Desinfektionsmittel werden an der Rezeption und in den Géastesuiten zur
Verfiigung gestelit.

Unser Team wird bei allen Aufgaben erforderlichenfalls Masken und Gesichtsschutz tragen.
Die Géste sind verpflichtet, beim Durchqueren der Gemeinschaftsbereiche des Hotels
Masken zu tragen, die ihre Nase und ihren Mund bedecken.

In allen Suiten befindet sich ein Sanitatskasten mit Maske, Handschuhen und einem
Handdesinfektionsmittel fir den Gebrauch wéhrend lhres Aufenthalts. Lampen, Fernbe-
dienung, Griffe, Knépfe, Bett- und Bettzeug, Tische, Schreibtisch, Nachttische, Fernseher
und Telefon werden von unseren engagierten Mitarbeitern mit zertifizierten Produkten
gereinigt und sorgfaltig desinfiziert. Die Suite wird nach jeder Abreise versiegelt. Schrei-
bwaren, Zeitschriften, Gegenstande aus der Minibar und anderes Hoteleigentum werden zu
Ihrer Sicherheit entfernt. Die Bettwasche wird taglich bei hohen Temperaturen gewaschen.



Gaste
° Gaste missen immer eine Maske tragen, auBBer in den Poolbereichen.

° Am Hoteleingang wird eine Desinfektionsmatte zur Reinigung und Desinfektion von Schu-
hen vor dem Betreten der Hauptlobby ausgelegt.

° An der Rezeption ist ein Schutzschirm angebracht, um eine soziale Distanz zwischen
Gasten und Mitarbeitern zu gewéhrleisten.

° Fir alle im Voraus gebuchten Gaste bendtigen wir vorab Unterlagen, um den Kontakt bei
der Ankunft zu vermeiden und die Zeit des Eincheckens zu verklrzen.

° Wir empfehlen kontaktlose Zahlungen anstelle von Bargeld.
° Ihr Gepack wird bei der Ankunft desinfiziert.

° Die Mitarbeiter an der Rezeption informieren Sie Uber spezifische PrédventivmaBnahmen
und Empfehlungen, die wahrend lhres Aufenthalts gelten.

° An der Rezeption und in den &ffentlichen Bereichen werden etwa Handdesinfektionsgele
und -masken zur Verfiigung stehen.

Mitarbeiter

° Unsere Teams werden standig geschult und mit neuen Sanitar- und PréventivmaBnahmen
vertraut gemacht.

° Die Mitarbeiter tragen jeden Tag neue Gesichtsmasken und desinfizierte Uniformen.
° Alle Mitarbeiter halten einen sicheren Abstand von 1,5 Metern ein.

° An der Rezeption, am Empfang des Open Spa und an den Frihstlcksstationen sind
Schutzschirme installiert.

* Wenn nétig, werden Gesichtsschutz und Handschuhe verwendet..

° All diese VorsichtsmaBnahmen werden gemaB den neuesten Leitlinien der Gesundheits-
behérden aktualisiert.
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Suiten

° Ein Sauberkeitssiegel zeigt an, dass die Suite bei Ihrer Ankunft einem strengen Reini-
gungs- und Desinfektionsprozess unterzogen wurde.

° Jede Suite durchlduft vor lhrer Ankunft eine 24-stiindige ,Ruhezeit” und eine Tiefenreini-
gung, wann immer dies mdglich ist.

° Alle haufig verwendeten Gegensténde werden nach strengen Reinigungsprotokollen und
einem strengen Desinfektionsverfahren desinfiziert.

° Das Reinigungspersonal tragt zu jeder Zeit Masken, Handschuhe und desinfizierte Unifor-
men.

° Die Suiten verfligen Uber ein spezielles Gesundheits- und Sicherheitspaket mit Gesichts-
masken, Handschuhen und Desinfektionsgel.

° Die Bettwéasche fir den persénlichen Gebrauch wird an jedem Tag lhres Aufenthalts
gewechselt, einschlieBlich Laken, Kissenbezlige und Handtlcher.

° Unser geschultes Personal bedient Sie auf Wunsch mit einem Abendessen auf dem
Zimmer und einer A-la-carte-Minibar.

° Kostenloses Wasser, BegriBungsaufmerksamkeiten und séamtliche Lieferungen wurden
desinfiziert.

° Der Austausch von Klimaanlagenfiltern und die Systemreinigung wurden verstérkt.

° Die Reinigung wird immer dann vorgenommen, wenn die Géste den Raum verlassen
haben.

* Wasche wird bei hohen Temperaturen gewaschen, um Verunreinigungen zu vermeiden.
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Seiltrennwande gewahrleisten einen sicheren Zugang und helfen dabei, die Anzahl der
Gaste zu kontrollieren, die die Wartebereiche betreten und sich darin aufhalten.

Unsere Restaurants werden vor jedem Service vollstdndig und sorgfaltig desinfiziert.

Unsere Gastgeber organisieren die Verteilung der Géste in den Restaurants und Bars
gemal der von der zustandigen Behorde festgelegten Kapazitat.

Die Grundrisse und Sitzplatzkapazitdten werden so angepasst, dass ein Sicherheitsabs-
tand von 1,5 Metern eingehalten werden kann.

Gaste missen immer eine Maske tragen, wenn sie nicht trinken oder essen.

Der Frihstlicksbifett-Service wurde aktualisiert, um den Kontakt der Gaste mit Lebens-
mitteln zu minimieren.

Zwischen Géasten und Bufettgerichten wird eine Schutzwand angebracht.
Unsere Bifettiers bedienen Sie gerne an den Bifetttheken.

Gaste werden dazu angehalten, im Voraus im La Gaia by Oscar Molina zu buchen.
Offnungszeiten: Dienstag bis Samstag, 20.00-23.00 Uhr.

Digitale Menus Uber QR-Codes sind in jedem Bereich, in dem Speisen und Getrénke
angeboten werden, verfligbar. Wenn mdglich, gibt es auch eine analoge Speisekarte.

Kontaktlose Zahlungsoptionen stehen zur Verfligung.

Wir werden die Verpflegungs- und Getrankeservices weiterhin an die aktuellen Empfe-
hlungen fir Lebensmittel und Sicherheit anpassen.

Die Nutzung der Bar in unseren Lokalen ist jederzeit durch die geltenden Vorschriften
bezlglich Distanz zwischen Personen geregelt und kann gegebenenfalls untersagt werden.



Gaste missen eine Maske tragen, auBer im Open Aqua Circuit und flr bestimmte Thera-
pien.

Die Kapazitdten von AuBen- und Innen-Pools sind begrenzt und werden stets auf der
Grundlage von Regierungsempfehlungen aktualisiert.

Desinfektionsmatten befinden sich an beiden Eingdngen des Open Spa. Diese dienen der
Reinigung und Desinfektion von Schuhen vor dem Betreten der Spa-Einrichtungen.

An der Open-Spa-Rezeption wird ein Schutzschirm aufgestellt, um die soziale Distanz
zwischen den Spa-Kunden und den Angestellten zu gewahrleisten.

Open-Spa-Mitarbeiter tragen bei allen Kérperbehandlungen und Massagen eine Gesi-
chtsmaske. Dartber hinaus werden FFP2-Masken und Gesichtsschutzschilde flr zusatzli-
che Sicherheit bei Gesichtsbehandlungen eingesetzt.

Open Beauty Mitarbeiter tragen bei allen Dienstleistungen, einschlieBlich Manikire und
Pedikire, eine Gesichtsmaske und Handschuhe. Die Kapazitdt ist auf max. 8 Personen
begrenzt.

Fitnessgerate und Zubehor werden vom Personal nach jedem Gebrauch gereinigt und
desinfiziert. Die Kapazitét ist auf 6 Personen begrenzt.

Der Aufzug kann nur von jeweils 1 Person gleichzeitig benutzt werden.

Héndedesinfektionsgele und -masken sind an der Rezeption des Open Spa, im Fitness-
center und in den Behandlungsrdumen erhéltlich.

Open-Spa-Behandlungen, Fitnessstudio und Open-Aqua-Eintritt sind nur nach vorheriger
Reservierung mdglich.

Jeder zweite Garderobenschrank wird verschlossen, um die soziale Distanz zwischen den
Gasten aufrechtzuerhalten.

Die Pool-Mitarbeiter weisen die fir jeden Gast zur Verfligung stehenden Sonnenbénke
und Bali-Liegen aus, die nach jeder Benutzung desinfiziert und durch 1,5 Meter voneinan-
der getrennt werden.



Offentliche Bereiche

° Wir bitten unsere Gaste, Masken zu tragen und einen Abstand von 1,5 Metern zu anderen
Personen einzuhalten, wahrend sie sich in den Gemeinschaftsbereichen des Hotels aufhalten.

° In der Lobby, im Fruhsticksbereich, an den Pools, im Restaurant La Gaia und im Open
Spa sind Schilder, Warteschlangenseile und Markierungen angebracht, um die soziale
Distanz aufrechtzuerhalten.

° Fahrstiihle sind auf zwei Personen beschrénkt, die zusammen in einem Zimmer wohnen,
wir empfehlen jedoch, die Treppe zu benutzen.

° Aufzugsboden und alle Oberflachen werden regelméaBig und rigoros gereinigt.

* Spender fur Handdesinfektionsmittel und Gesichtsmasken stehen an den Eingédngen und
am Empfang bereit.

° Unsere Einrichtungen verfligen Giber noch strengere Reinigungsprotokolle als Ublich, um
den aktuellen Sanitarprotokollen zu entsprechen.

° Wir haben die Haufigkeit der Desinfektion erhdht, wobei wir uns auf Bereiche mit hoher
Besucherfrequenz und hohem Durchzugsverkehr wie Rezeption, BegriiBungslounges,
Wartebereiche, Restaurants, Spa und Waschraume konzentriert haben.

° Unser Areal verfligt Uber groBziigige Freiflachen, die viel frische Luft und Sonnenschein
bieten.

* Offentliche Innenrdume werden mehrmals am Tag gedéffnet und geliiftet, um mehr frische
Luft in den Raum zu bringen. Die Installation von CO2-Messgeraten hilft, zu verifizieren,
dass die erforderlichen 800 ppm eingehalten werden.

* Wahrend dem sanitaren Notstand 0, 1, 2 und 3 ist der Tabakkonsum auf Terrassen oder
in dhnlichen offentlichen Bereichen verboten.

Das obige Dokument stellt eine Auswahl der neuen Gesundheits- und SicherheitsmaBnahmen
dar, die derzeit umgesetzt werden. Diese Liste soll einen Uberblick dariiber geben, welche
MaBnahmen das Ibiza Gran Hotel setzt, um die Gesundheit und das Wohlbefinden seiner Gaste

und Mitarbeiter zu schiitzen. Alle Standards werden regelméBig nach den Empfehlungen
internationaler Gremien wie der WHO, der spanischen Regierung und lokaler Gesundheitsrichtli-
nien Uberpruft.
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