Open Relaxing
Spa Experience




Male grooming
Terapias para hombre

Treatments designed especially for the needs of a man’s skin.

High Performance Skin Energizer 80 min 185 €
Deep cleansing and complete detox of facial skin.

Total Time Out for Men 80 min 205 €
Full face and body treatment, rehydrates and re-energises the skin with the facial
while providing deep relaxation. Includes deep tissue massage.

Terapias disefiadas especificamente para las necesidades de la piel masculina.

High Performance Skin Energizer 80 min 185 €
Limpieza profunda y completa enfocada en la desintoxicacion de la piel del rostro.

Total Time Out for Men 80 min 205 €

Completo tratamiento facial y corporal. El facial rehidrata y da energia a la piel, al
mismo tiempo que proporciona una profunda relajacion. Incluye un masaje profun-
do.



General information

Romantic Spa Suite
Enjoy any of the services as a couple in our Romantic Room. We'll give you all the
information you need at the Open Spa reception.

Open Spa boutique
We have a wide range of products for your personal use or for giving as gifts: facial
and body cosmetics, perfume, sunscreen products and accessories.

Gift Vouchers

The gift of WELL-BEING is always a great one. We have “Gift Vouchers” and we’ll
adapt them to your needs. All gift vouchers have an expiry date; they are not
refundable and cannot be exchanged for cash. Ask more about them at the Spa.

Body waxing
Waxing is available upon request. Get a hold of reception at the Spa.

Massage & treatments in suite

+ 50% additional charge, subject to availability.

The Open Experience treatment menu includes an hour of relaxation in the Open
Aqua circuit (Open Beauty services not included).

Spa arrival

We suggest coming an hour before your treatment if you want to relax and enjoy the
water area before your appointment. If not, get there at least 15 minutes before your
reserved time, so you can freshen up and change into a comfortable bathrobe.

You are advised that your treatment time will not be extended should you arrive late,
since it would interfere with the treatments for the following clients. If you do not
show up, or if you arrive more than 15 minutes late, the full amount for the treatment
will be charged.

Access Policy
The client must be at least 16 years old to access the Open Fitness and Open Aqua
facilities.

Cancellation policy

For guests: cancelling without notifying at least 5 hours in advance or not showing
up for your appointment will result in 100% of the total for the reserved service being
charged. For external clients: your credit card number will be required when booking
your appointment. If it is impossible to make it to your appointment, you must notify
at least 5 hours in advance. Should you not notify, OPEN SPA will charge the full
amount for the service reserved to your credit card.

Open Spa opening times
April & October: every day from 8.30 am to 9.30 pm.
From May to September: every day from 8 am to 10 pm.

VAT included



Informacion general

Suite Spa Romantica
Disfrute de cualquier servicio con su pareja en nuestra Romantic Suite. Le informa-
remos atentamente en la recepcién de Open Spa.

Boutique Open Spa

Tenemos a su disposicion una selecta gama de productos para su uso personal o
para regalar: cosmética facial y corporal, perfumes, productos de proteccion solar,
cabello y accesorios.

Cheques regalo

Regalar BIENESTAR siempre es un buen obsequio. Ponemos a su disposicion
nuestros “Cheques Regalo” y los adaptamos a sus necesidades. Todos los cheques
regalo tienen una temporada de validez, no son reembolsables y no se pueden
canjear por dinero. Le rogamos solicite mas informacién en el Spa.

Depilaciones corporales
La depilacion esta disponible bajo peticion. Les rogamos contacten con la recep-
cion del Spa.

Masajes y tratamientos en su suite

+ 50% suplemento, sujetos a disponibilidad.

El menu de tratamientos Open Experience incluye una hora de relajaciéon en el
circuito Open Aqua (quedan excluidos los servicios de Open Beauty).

Llegada al spa

Le sugerimos que llegue 1 hora antes de su tratamiento si quiere relajarse y disfrutar
de la zona de aguas antes de su cita. De lo contrario, procure llegar 15 minutos antes
a su reserva, asi podra refrescarse y cambiarse a un cémodo albornoz. Le informa-
mos de que su tiempo de tratamiento no se alargara si llega tarde, ya que interferiria
en el tratamiento de los siguientes clientes. Si usted no se presenta o llega con un
retraso de 15 min. o superior, se procedera a cobrar el importe total del tratamiento.

Politica de acceso
El cliente debe tener minimo 16 afios de edad para acceder a las instalaciones de
Open Fitness y Open Aqua.

Politica de cancelacion

Para huéspedes: cancelaciones sin previo aviso de 5 horas o cuando no se presen-
ten a su cita, se cargara un 100% del importe del servicio reservado.

Para clientes externos: el nimero de tarjeta de crédito sera requerido en la reserva.
Si le resulta imposible acudir a su cita, debera cancelar con al menos 5 horas de
antelacion. En el caso de no avisar, OPEN SPA cargara el importe total del servicio
reservado en su tarjeta de crédito.

Horario de apertura Open Spa
Abril y octubre: todos los dias de 8:30 a 21:30.
De mayo a septiembre: todos los dias de 8:00 a 22:00.

IVA incluido



